
Conozca Sus Derechos
La Ciudad de Phoenix, Valley Metro y las cuidades locales 
proveen sus servicios y programas sin considerar raza, 
color y origen nacional en conformidad con el Título VI del 
Decreto de los Derechos Civiles.

Ambas agencias están comprometidas a no discriminar 
en sus prácticas y cualquier persona que crea que ha sido 
agraviada por cualquier práctica discriminatoria ilegal bajo 
el Título VI puede registrar una queja.

Para más información sobre los programas de los derechos 
civiles y cómo registrar una queja, comuníquese con el 
Servicio al Cliente de Valley Metro al 602.253.5000 ó por 
correo electrónico a csr@valleymetro.org; o visite
www.phoenix.gov/publictransit ó la oficina en
302 N. 1st Avenue, Phoenix, AZ 85003.




