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  The Neighborhood Services Department wishes you a happy and healthy November! Please enjoy the 
November 2023 Neighborhood Services Department Monthly Newsletter and feel free to share with your 
neighbors. You can PDF the newsletter by clicking on the "View this email as a webpage" link above and 
clicking on the 3 dots in the top right corner when it opens. You can also use the social media links above to 
share on social media. You can click on the images to view more information on the website.  

  

  

  
 

 

  

  Phoenix City Offices will be closed on Friday, November 10, 2023 for the Veterans Day 
Holiday, and on Thursday and Friday, November 23 & 24, 2023 for the Thanksgiving 
Holiday.  
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Healthy Giving and Shoe Drive  

Beginning now to Dec. 15, the Healthy Giving Council is 
leading a shoe and sock drive for the less fortunate, 
particularly those experiencing homelessness. Shoe 
and Sock Drive boxes will be available to collect 
donations at First Christian Church, Mountain View 
High School, Desert View High School, and at City of 
Phoenix’s City Hall. New and/or gently used shoes, and 
new socks will be collected and donated to the Human 
Services Campus to be dispersed to their clients.  

This holiday season, we encourage you to work with a 
service provider by volunteering or donating to them, 
which is a healthier and more effective way of giving to 
our unsheltered population. Giving directly to the 
unsheltered, deter them from seeking out service 
providers that may build a relationship with them and 
get them on a path to ending their homelessness. So 
please elevate your giving by partnering with a service 
provider to make a more lasting impact in someone’s 
life.  

Learn more about healthy giving at GiveSmartaz.org .  
 

 

  

  
 

 

  

   

 

PHX Light Parade  

It's Electric! Mark your calendar for the 2023 APS 
Electric Light Parade  

Saturday, Dec. 2 starting at 6 p.m.  

Parade starts at Central Ave. and Montebello Ave., 
ending at 7th St. and Indian School Rd.  

The theme this year is "It's Electric!" and is all about 
neon colors and lights.  

Parade entries and vendor registration are now being 
accepted! Find out more at Phoenix.gov/Parks/ELP  

  

  

  
 

 

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?4fc1bf667315e5c26e08e1095094caaa7d1dfd7d6ec6e0d8debfbcd8b2650120
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It's fall! What can you do with fallen leaves and excess yard waste? Take them to your nearest transfer 
station to be composted! With the City’s state-of-the-art compost facility, your yard waste can be turned into 
nutrient-rich compost in 45-60 days. Visit phoenix.gov/publicworks/composting to learn more.   

The Zero Waste Team participates in school events to educate students on how to recycle right and have an 
eco-friendly school year. Schools can also schedule student field trips to the North Gateway Transfer Station 
to learn about the mechanics behind the Materials Recovery Facility (MRF). Tours are offered on Thursdays 
from 9 a.m. – 1 p.m. and are free! Go to phoenix.gov/zerowaste to schedule your tour today.    

If you have questions about what is acceptable in Phoenix’s recycling program, please visit 
phoenix.gov/recycle or email zerowaste@phoenix.gov.   

  

  

  
 

 

  

  

 

Join the Food Waste Watchers Program  

The City of Phoenix’s Office of Environmental Programs and Arizona State University are offering a free 
educational program dedicated to teaching residents how to eliminate food waste. Up to 400 Phoenix residents 
can participate in the program and receive a free composting service for a year.    

Program participants will receive training on simple and practical tips to decrease household food waste such as 
better food purchasing, storing food practices, meal planning tools and more!    

Applications are open through Nov. 17 and the program will launch mid-January 2024. Find out if you qualify and 
apply at Phoenix.gov/OEP/Food-Waste .    
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Do you Qualify for Low-cost internet? The Affordable Connectivity Program (ACP)  is an opportunity for 
eligible households to receive a discount towards internet service, ensuring everyone has access to the 
broadband they need for work, school, healthcare, and more. Eligible households can also get a one-time 
$100 discount to purchase a laptop, desktop computer, or tablet. The City of Phoenix is working to close the 
digital divide by helping families sign up for the ACP. See if you qualify by calling 833-452-0733 or visit 
phoenixacp.org to apply today!  

  

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?092067f031848047239234845b4035cb2e0683016c44b22d6fb9d69ff4e66f62
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https://action.phoenix.gov/c1.pl?f760eb8f676fe5381842f9297a63f7ac27576cb58acce054b7d6e6b831208d51


  

  

  

  
 

 

  

  
Volunteers Needed for Tax Season  

 

The City needs volunteers to help residents with their 2023 taxes. Every year, the Volunteer 
Income Tax Assistance (VITA) Program prepares free tax returns for low-to-moderate income 
individuals and families, but we can’t do it without YOU. VITA volunteers receive free training 
and are certified by the IRS to prepare basic tax returns. VITA is seeking greeters, screeners, 
bilingual interpreters and site coordinators. This is a great way to learn new skills and build your 
resume while helping others. Learn more about VITA at Phoenix.gov/TaxHelp .  

  

  

  
 

 

  

   

 

Free Training!  

Neighborhood College is a one-of-a-kind collaboration 
of workshops and hands-on learning experiences 
brought to you by multiple city departments. The next 
Neighborhood College opportunity is:  

Paint Sprayer Training  

Sat., Nov. 4 from 8-10am  

NSD West, 3324 W. Flower St.  

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?b47c19c84ad617fdd940f8e96c0318d6d9d70dc692d1c12dd76ba1afba8b9d5a
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https://action.phoenix.gov/c1.pl?9248f3559f9a922f4b8cb8b3316afc096ea588fd0df50dfe57ce70fde2db40b3
https://action.phoenix.gov/c1.pl?3d0e4dc0ba9470b3c045daae7b9ff41f4e79a8a70b39eb67446b17eb8fcd4fe3


Come out and learn how to keep your neighborhood 
graffiti-free by using a paint sprayer, tour the 
warehouse, and see other tools and supplies available 
to residents. To register, call 602-534-4444.  

  

  
 

 

  

  City Hall NSD  Services  by Appointment Only    
Monday through Friday 8 am-5 pm  

Contact: 602-534-4444 or nsd@phoenix.gov  
  

  

  
 

 

  

  

  

  

  
 

 

  

  El Departamento de Servicios a Vecindarios les desea un feliz y saludable mes de Noviembre de 2023 Que 
disfruten del Boletín Mensual del Departamento de Servicios a Vecindarios y siéntanse libres de compartirlo 
con sus vecinos.  Puede enviar el boletín como PDF haciendo clic en el enlace arriba “View this email 
as a webpage”, y al abrir la página, haga clic en los tres puntitos en la esquina superior 
derecha.  También puede utilizar los enlaces a las redes sociales de arriba para compartirlo en las redes 
sociales. Puede hacer clic en las imágenes para ver más información en el sitio web.  

  

  

  
 

 

  

  Las oficinas municipales de Phoenix estarán cerradas el Viernes, 10 de 
noviembre de 2023 para el feriado Día de los Veteranos, y el jueves y 
viernes, 23 y 24 de noviembre de 2023 para la celebración de Thanksgiving.  

  

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?cdd8b92d1fa72f52cd789effd16a40e4f637feaad5487badf390f43c2d5924ac
https://action.phoenix.gov/c1.pl?3becc844ee23a392a4e7922458d67d800f03f73d3cf53d288a3bfad91678e06d


   

 

Healthy Giving (Donaciones Saludables) y 
Donación de Calzado  

A partir de ahora y hasta el 15 de diciembre, el Healthy 
Giving Council está llevando a cabo una campaña de 
recogida de zapatos y calcetines para los menos 
afortunados, en particular los que se encuentran sin 
hogar. Las cajas de la recolecta de zapatos y 
calcetines estarán disponibles para recibir donaciones 
en First Christian Church, Mountain View High School, 
Desert View High School y en la Municipalidad de la 
Ciudad de Phoenix. Se recogerán zapatos nuevos y/o 
de poco uso, y calcetines nuevos que se donarán al 
Campus de Servicios Humanos para que los 
distribuyan entre sus clientes.  

Para esta temporada de fiestas, le animamos a que 
colabore con un proveedor de servicios ofreciéndose 
como voluntario o haciéndole una donación, que es 
una forma más sana y eficaz de dar a nuestra 
población desamparada. Dar directamente a las 
personas sin hogar puede disuadirlas de buscar 
proveedores de servicios que establezcan una relación 
con ellas y las encaminen hacia el fin de su situación. 
Así que, por favor, eleva tu donación asociándote con 
un proveedor de servicios para tener un impacto más 
duradero en la vida de alguien.  

Más información sobre donaciones saludables en 
GiveSmartaz.org .  

  

  

  
 

 

  

   

 

Desfile de las Luces de PHX Ponga en su calendario 
el Desfile de las Luces de APS 2023, el sábado 2 de 
diciembre a las 6 p.m. El desfile comienza en las 
avenidas Central y Montebello y termina en las calles 7 
e Indian School. El tema de este año es “¡Es eléctrico!” 
y contiene colores y luces de neón. ¡Se aceptan 
inscripciones para flotas y proveedores! Más 
información en Phoenix.gov/Parks/ELP  

 

 

  

  
 

 

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?4fc1bf667315e5c26e08e1095094caaa7d1dfd7d6ec6e0d8debfbcd8b2650120
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https://action.phoenix.gov/c1.pl?22611a77adbe725d0659140c806e3d6d8edf7aab178df93d9351abb5e1e85d32


  

 

¡Es otoño! ¿Qué puedes hacer con las hojas caídas y el exceso de residuos de jardinería? Llévelos a la 
estación de transferencia más cercana para que se conviertan en compost. En la moderna planta de 
compostaje de La Municipalidad, los restos de jardín se convierten en abono rico en nutrientes en 45-60 
días. Visite phoenix.gov/publicworks/composting para aprender más.   

El Equipo de Cero Residuos participa en eventos escolares para educar a los alumnos sobre cómo reciclar 
correctamente y tener un año escolar respetuoso con el medio ambiente. Los colegios también pueden 
programar excursiones a la estación de transferencia de North Gateway para conocer los mecanismos de la 
planta de recuperación de materiales (MRF). Las visitas se ofrecen los jueves de 9 a.m. – 1 p.m. y son 
gratuitas. Visite phoenix.gov/zerowaste para programar su visita hoy mismo.    

Si tiene alguna pregunta sobre lo que es aceptable en el programa de reciclaje de Phoenix, visite 
phoenix.gov/recycle o envíe un correo a zerowaste@phoenix.gov .  

  

  

  

 

Únase al Programa de Control de Desperdicios de Alimentos  

La Oficina de Programas Medioambientales de la Municipalidad de Phoenix y la Universidad Estatal de 
Arizona ofrecen un programa educativo gratuito dedicado a enseñar a los residentes a eliminar los residuos 
de alimentos. Hasta 400 residentes de Phoenix pueden participar en el programa y recibir un servicio 
gratuito de compostaje durante un año.   

Los participantes en el programa recibirán información sobre consejos sencillos y prácticos para reducir el 
desperdicio de alimentos en el hogar, por medio de una mejor compra de alimentos, prácticas de 
almacenamiento de alimentos, herramientas de planificación de comidas y mucho más.    

Se aceptan solicitudes hasta el 17 de noviembre y el programa se pondrá en marcha a mediados de enero 
de 2024.  Averigüe si cumple los requisitos y presente su solicitud en Phoenix.gov/OEP/Food-Waste .    
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¿Califica para Internet de bajo costo?  

El Programa de Conectividad Asequible (ACP) es una oportunidad para que los hogares que reúnan los 
requisitos reciban un descuento en el servicio de Internet, garantizando así que todos tengan acceso a la 
banda ancha que necesitan para trabajar, ir a la escuela, recibir atención médica y mucho más. Los hogares 
que cumplan los requisitos también pueden obtener un descuento único de $100 hacia la compra de un 
ordenador portátil, un ordenador de sobremesa o una tableta. La Municipalidad de Phoenix está trabajando 
para cerrar la brecha digital ayudando a las familias a inscribirse en el ACP. Compruebe si cumple los 
requisitos llamando al      833-452-0733 o visite phoenixacp.org para solicitarlo hoy mismo.    

  

  

  
 

 

  

https://action.phoenix.gov/c1.pl?a60e7103abdb0ddc2b382abc83557a3608e46bcccb1f81767d9611abf7772fb7
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La Municipalidad necesita voluntarios para ayudar a los residentes con sus impuestos de 2023. Cada año, 
el Programa de Asistencia Voluntaria de Impuestos sobre la Renta (VITA) prepara declaraciones de 

impuestos gratuitas para personas y familias de ingresos bajos a moderados, pero no podemos hacerlo sin 
USTED. Los voluntarios de VITA reciben entrenamiento gratuito y están certificados por el IRS para 
preparar declaraciones de impuestos básicas. VITA está buscando recepcionistas, controladores, 

intérpretes bilingües y coordinadores de sitio. Esta es una gran manera de aprender nuevas habilidades y 
construir su currículo mientras ayuda a los demás. Aprenda más sobre VITA en   Phoenix.gov/TaxHelp .  

  

  

  
 

 

  

   

 

¡Capacitación Gratuita!  

Colegio del Vecindario es una colaboración única de 
talleres y experiencias prácticas de aprendizaje que le 
ofrecen varios departamentos municipales. La próxima 
oportunidad del Colegio del Vecindario es:  

Capacitación para el uso del rociador de pintura  

Sáb., 4 de nov. de 8-10am  

NSD West, 3324 W. Flower St.  

Venga y aprenda a mantener su vecindario libre de 
grafiti utilizando un rociador de pintura, recorra el 
almacén y vea otras herramientas y suministros 
disponibles para los residentes. Para apuntarse, llame 
al 602-534-4444.  

  

  

  
 

 

  

  Servicios del NSD en el ayuntamiento 
son solamente por cita previa   

lunes a viernes 8 am-5 pm  
Información de contacto: 602-534-4444 o  nsd@phoenix.gov  
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Update your profile 

This email was sent by Neighborhood Services Department from 200 W. Washington St., 
Phoenix, AZ 85003. 
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