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Los Centros de Servicios Familiares estan abiertos
de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Se reciben llamadas a partir de las 8:00 a.m. los
lunes. Los hogares que tengan un

miembro de 60 afios de edad o mayor pueden
comunicarse a la linea de admision de Servicios a
Adultos Mayores al 602-262-6631, empezando

el lunes, 1:00-5:00 p.m.

Este proyecto fue financiado por el departamento de seguridad econdmica de Arizona,
administracion de servicios comunitarios y programa de accion. Los puntos de vista
son del autor y no necesariamente representan una posicion oficial o normas del

C E NT RO D E S E RVI C I O S departamento. "Bajo la ley de americanos con discapacidades, el departamento de
servicios humanos de la municipalidad de Phoenix debe acomodar razonablemente a

FAM I I_ IA RES S U N N YS I_ O P E una persona con discapacidades para facilitar su participacion en el programa, servicio
o actividad. Por ejemplo, esto significa que si fuera necesario, el departamento de

servicios humanos de la municipalidad de Phoenix debe proporcionar intrérpretes de

9 1 4 W H ATC H E R CAL L E lenguaje de sefias para personas sordas, una ubicacion con accesibilidad para sillas de
* ruedas o material impreso en letra grande. Esto también significa q ue el

P H O E N IX AZ 8 5 0 2,] departamento de servicios humanos de la municipalidad de Phoenix lomara cualquier
’ accion necesaria para que le permita que sea parte y comprenda el programa o

actividad, incluyendo hacer cambios a la actividad. Si usted cree que usted no podra
comprender o participar en un programa o una actividad debido a que usted tiene una
discapacidad, por favor informenos sabre las necesidades de discapacidad que tenga
con anticipacion si fuera posible."
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DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS HUMANOS

El Departamento de Servicios Humanos
tiene una valiosa historia, ya que
proporciona una amplia variedad de
servicios sociales y educativos para ayudar
a que las personas logren el nivel mas alto
de autosuficiencia. El departamento esta
organizado en diferentes divisiones para
garantizar que los residentes de Phoenix
cuenten con programas y servicios
altamente efectivos y eficaces.

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS HUMANQOS

La division de Servicios a la Comunidad y a
Adultos Mayores desarrolla, implementa y
gestiona programas de servicio humano para
satisfacer las necesidades de emergenciay a
cortoy a largo plazo de los residentes de
bajos ingresos que sean elegibles, a fin de

incluir a los adultos mayores y a las personas
con discapacidades. Los trabajadores sociales
de tres centros de servicios familiares
multiusos proporcionan asistencia de
diversas formas para promover la
autosuficiencia entre los residentes de la
municipalidad de Phoenix.

SERVICIOS AL CLIENTE

INFORMACION Y REMISION:

Pone en contacto a personas y familias que
soliciten ayuda con una agencia o programa
adecuados que ofrezcan recursos para
atender su situacion o necesidad.

ASISTENCIA FINANCIERA

DE EMERGENCIA:

La asistencia financiera de emergencia esta
disponible para los residentes de la
municipalidad de Phoenix en situaciones de
crisis. Algunos servicios disponibles son:

« prevencion del desalojo

« ayuda con la mudanza

« ayuda con los servicios publicos
» recursos nutricionales

* recursos de transporte

* remisiones para reparaciones
en el hogar

o

APPOINTMENT LINE:
602-534-AIDE (2433)
1-866-882-1778 (TOLL FREE)

SERVICIOS DE
MANEJO DE CASOS

Brinda a las personas y familias las
herramientas para abandonar la pobreza y
encaminarse hacia la autosuficiencia.

El manejo de casos puede ser la LLAVE para
abrir puertas que pueden marcar una
diferencia positiva en su vida.

« ¢Necesita actualizar sus
habilidades laborales?

¢Desea obtener su certificado
de la prueba G.E.D.?

¢Necesita ayuda para hacer un
presupuesto que se adapte a sus
necesidades?

¢Necesita ayuda para solicitar
los beneficios del Seguro Social?

¢Necesita ponerse en contacto con
otro médico u otros servicios de
salud mental?

¢Tiene suefios, pero nadie le
brinda apoyo para cumplirlos?





