Neighborhood Stabilization Program

phoenix.gov/nsphome

Programa de Estabilizacién de los Vecindarios de la Municipalidad de Phoenix (NSP)

GUIA PARA EL COMPRADOR DE VIVIENDA

iEs hora de comprar en Phoenix y colaborar para que su comunidad crezca!

Existe un préstamo de 15.000 délares, sin intereses ni pagos mensuales, para gastos de cierre y parte de la inicial que puede

ayudarlo a comprar una vivienda en vecindarios establecidos de Phoenix mediante alguno de los siguientes programas:

R
0.0

Programa Move-in Ready (MIR) — Se trata de viviendas que han sido adquiridas y remodeladas por socios del
Programa de la Municipalidad de Phoenix centrdndose en areas de salud y seguridad, uso eficiente de la energia,
exteriores y acabados para cumplir con los Estandares de Calidad de Viviendas establecidos por el HUD
(Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano).

Programa de Mejoras para la Vivienda (HIP) — Le permite comprar una vivienda desocupada con ejecucion
hipotecaria que requiere algunos arreglos y recibir hasta 40.000 ddlares, adicionales al préstamo de 15.000 dolares,
para utilizarlos en las reparaciones aprobadas que sean necesarias.

La siguiente informacion le servira de guia en el proceso para abrir su ventana hacia la propiedad de vivienda. Si requiere

ayuda, comuniquese con los Servicios de Asesoria al Ciudadano del NSP de Phoenix por el 602-262-6602
(711 para servicio de TDD/TTY) o envie un correo electrénico a nsphome@phoenix.gov.

Requisitos del Programa:

El ingreso anual del hogar del comprador no puede exceder las cifras especificadas en el siguiente cuadro, basadas en
el tamafio de la unidad familiar (personas que viven en el hogar). Para determinar el ingreso total del hogar, se toman
en cuenta los sueldos y salarios de todos los miembros del hogar que tengan 18 afios 0 mas, asi como otras fuentes
de ingresos. Los requisitos del programa relativos al ingreso son diferentes a los establecidos por los prestamistas.

Tamaiio de la
unidad familiar 1 2 3 4 5 6 7 8

Ingreso del hogar | 55 950 63.950 | 71.950 79.900 | 86.300 92.750 99.100 | 105.500
(120% de la media)

La relacidon deuda de la primera hipoteca-ingresos debe ser igual o inferior al 31 por ciento / 43 por ciento, conforme a
las directrices de la FHA (Administracion Federal de Vivienda).

El plazo de la primera hipoteca es de 15 6 30 afios, con tasa fija y amortizacion.

El comprador sélo aporta la mitad de la inicial requerida en efectivo o un minimo de 1.000 délares de fondos propios,
la cantidad que resulte mas elevada.

El comprador de vivienda no puede ser duefio de ninguna propiedad residencial.

El comprador de vivienda debe ser residente legal de los Estados Unidos.

El precio de compra no puede exceder el 95 por ciento del limite para hipotecas de la FHA para una unidad.

Los fondos se asegurardn mediante un pagaré y una escritura de fideicomiso registrada.

Los fondos se le pagaran directamente a la compafiia de titulos. El excedente de fondos se empleara para reducir el
monto base de la primera hipoteca.
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Regquisitos adicionales para el Programa de Mejoras para la Vivienda (HIP):

e El préstamo de la primera hipoteca debe ser un préstamo FHA 203. Asesoria para la Vivienda orientara con relacién al
prestamista.

e Lavivienda debe suspender una inspeccién municipal sobre los Estandares de Calidad de Viviendas (HQS, por sus siglas
en inglés) y requerir una remodelacién de al menos 5.000 ddlares, que en ningln caso excederd los 40.000 ddlares.
Recomendamos utilizar 35.000 ddlares como maximo para mantener un margen que permita hacer frente a gastos
imprevistos.

e El precio de compra no puede exceder el 99 por ciento del valor de tasacién de la propiedad “tal cual estd” conforme a
lo que determine una tasacién realizada 60 dias antes de cerrar la compra.

PASO 1: El comprador de vivienda debe comunicarse con una agencia de asesoria para la vivienda certificada por el HUD para
programar una sesidn de asesoria crediticia personalizada de 2 horas.
Consejo para HIP: El comprador debe asistir a la asesoria crediticia (Paso 1) y obtener una comunicacion de la
organizacion Community Housing Resources of Arizona (CHRA) especificando que reune los requisitos (Paso 4) antes
de firmar un contrato de compra.
Consejo para MIR: Si el comprador de vivienda se salta el Paso 5 y firma el contrato de compra antes de saber que
reune los requisitos exigidos por el NSP, debe asistir a la asesoria crediticia (Paso 1) dentro de los 10 dias siguientes a
la aceptacién del contrato.
Se determinara si el comprador reune los requisitos del Programa cuando asista a la organizacién CHRA (Paso 4).

Agencias de asesoria para la vivienda certificadas por el HUD:

Chicanos Por La Causa 1242 E. Washington St. Ste. 102, Phoenix, AZ 85034 602-253-0838 www.cplc.org

Desert Mission Nbrhd Renewal 9229 N. Fourth St., Phoenix, AZ 85020 602-331-5833 www.jcl.com

Greater Phoenix Urban League 1402 S. Seventh Ave., Phoenix, AZ 85007 602-254-5611 www.gphxul.org
Neighborhood Housing Services 1405 E. McDowell Road, #100, Phoenix, AZ 85006 602-258-1659 www.nhsphoenix.org
Newtown Community Dev Corp 511 W. University Blvd., #4 Tempe, AZ 85281 480-517-1589 www.nhewtowncdc.org

PASO 2: Un asesor para la vivienda orientara al comprador antes de que éste se comunique con un prestamista para obtener
un préstamo hipotecario.
A. Siparticipa en el MIR, revise la lista de Prestamistas del NSP familiarizados con el programa y sus requisitos.
B. Si participa en el HIP, espere la orientacidn del asesor para la vivienda a fin de obtener el préstamo FHA 203K que
requiere este programa:

1. El comprador proporcionara la documentacidn sobre los ingresos que solicite el prestamista.

2. El prestamista y el comprador verificardn los ingresos especificados y que el préstamo cumpla con los
pardametros del programa municipal. Se requiere un buen historial crediticio para optar a la mayoria de los
programas de préstamos y debe mantenerlo durante el proceso. No haga grandes compras hasta que cierre
la compra de su vivienda.

3. El prestamista otorgara una aprobacién DU (aprobacion por medios automatizados) o una aprobacion
condicional del préstamo (CLA, por sus siglas en inglés) y se la enviarad al asesor para la vivienda del
comprador.

4. El comprador de vivienda se reunira con su asesor para conocer el resultado de la aprobaciéon DU o CLA.

PASO 3: Cuando el comprador asista a la asesoria crediticia personalizada, el asesor para la vivienda preparara el paguete de
precalificacidon del comprador y se lo enviara a la organizacion Community Housing Resources of Arizona. El paquete contiene:
A. Certificado que consta de dos partes con la fecha en la que el comprador cumplié con el Paso 1.
B. Aprobacion condicional del préstamo otorgada por el prestamista.
C. Documentacidn sobre los ingresos.
D. Informe crediticio.

PASO 4: Cuando reciba el paquete de precalificacion, la organizacion Community Housing Resources of Arizona (CHRA) se
comunicara con el comprador de vivienda para programar una sesion y determinar si retne los requisitos exigidos. El teléfono
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de la organizacién es 602-631-9780 y su pdgina www.communityhousingresources.org.
A. Se requiere la siguiente documentacion de todos los miembros del hogar que tengan 18 afios o mas:
1. Declaracion de impuestos de los ultimos tres afios.
2. Recibos de pago de los ultimos 30 dias.
3. Estados de cuenta bancarios de los ultimos dos meses, declaraciones 401k y todas las declaraciones de
bienes.
4. Otras fuentes de ingresos (ej. ayudas para los nifios, seguridad social, pagos por discapacidad, etc.).
B. Si no presenta todos los documentos solicitados en la reunién con la organizacion CHRA, el comprador de vivienda
tendra 10 dias para presentarlos. De no hacerlo en ese plazo, deberd programar otra reunion con dicha organizacion.
C. La organizacién CHRA revisara el paquete de precalificacién e informara si el comprador de vivienda puede optar al
programa en los tres dias siguientes a la reunién. EI comprador SOLO tendra derecho a beneficiarse del programa
cuando reciba una carta de la organizacién CHRA comunicandoselo.
Consejo: Para evitar gastos adicionales y retrasos, se recomienda que el comprador no comience a buscar una
vivienda hasta que haya recibido la carta de la organizacion CHRA indicdndole que puede beneficiarse del programa.

Pasos restantes 5-11 para el Programa Move-in Ready

PASO 5: El comprador de vivienda debe comunicarse con su agencia de asesoria para la vivienda certificada por el HUD para
programar un taller de “Educacion para el comprador de vivienda” de 8 horas. Al asistir, el comprador recibira un certificado
que consta de dos partes con la fecha en la que cumplié con la asesoria crediticia personalizada y el taller descrito. Se debe
cumplir con este paso antes de finalizar los trdmites relativos a la vivienda.

PASO 6: El comprador de vivienda comenzara a trabajar con un profesional de bienes raices para encontrar una propiedad
adecuada de la lista de viviendas “Move-In Ready”:

A. Debe informarle al agente de bienes raices sus expectativas con relacién al precio y pagos mensuales y entregarle una
copia de la aprobacion DU o CLA.

B. Visite www.phoenix.gov/nsphome para revisar la lista de las viviendas “Move-in Ready”. Las viviendas con precio
también aparecen en el ARMLS (Servicio de Listado Multiple Regional de Arizona) bajo el término “Phoenix
Neighborhood Stabilization Program” (Programa de Estabilizacion de los Vecindarios) o “NSP” en la seccién de Notas
para Agentes de Bienes Raices.

C. Seleccione su vivienda y firme un contrato de compra con el socio promotor del NSP.

D. Incluya los Addenda NSP y MIR llenos que se encuentran en la seccion “Documents” (documentos) del listado del
ARMLS y el contrato de compra.

E. Pague la mitad de la inicial requerida en efectivo. Los fondos que sobren de lo dispuesto para tramites finales se

utilizaran para disminuir la deuda del préstamo. No se le devolverdn fondos al comprador de vivienda.
Consejo: Fannie Mae le ofrece a los compradores de vivienda 15 dias para revisar los inventarios de viviendas con
ejecuciones hipotecarias antes de que las agencias revisen las ofertas de los inversores y el HUD ofrece 10 dias del
mismo beneficio. Los agentes de bienes raices deben inscribirse para trabajar con el HUD. Visite
phoenix.qov/residents/stabilization/nsp/howtofind para acceder a sus enlaces y a los de los motores de busqueda de
propiedades de Freddie Mac.

PASO 7: El comprador de vivienda verificara con su agente de bienes raices que éste le ha enviado una copia del contrato de
compra completo y firmado a la organizacién CHRA:

Community Housing Resources of Arizona (CHRA)

4020 N. 20th St., Suite 220, Phoenix, AZ 85016

Teléfono: 602-631-9780 Fax: 602-631-9757

PASO 8: La organizacion CHRA realizard la “debida diligencia” de la Municipalidad, como sigue:

1. Organizard toda la informacion y documentos importantes.
2. Preparard las instrucciones relativas a los tramites finales para la compaiiia de titulos.
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3. Revisard la Declaracién Final del HUD y preparara los documentos del préstamo asistencial del NSP.
Consejo: Los contratos de compra incompletos y la demora del prestamista para otorgar la hipoteca son las causas
de retrasos mds frecuentes.

PASO 9: El comprador de vivienda se asegurara de que el prestamista le haya enviado a la compaiiia de titulos todos los
documentos relativos al préstamo tan pronto sea posible. La organizacion CHRA coordinara lo necesario con dicha compaiiia
para concretar la venta.
Consejo: Los tramites finales toman entre 45 y 60 dias aproximadamente desde que el contrato es aceptado, pero todo
depende del tiempo que tarde el prestamista en enviarle la tasacion y aval final de la primera hipoteca a la
organizacion CHRA.

PASO 10: La organizacion CHRA se comunicara con el comprador para programar una sesion previa al cierre de la compra, en
la que:
A. Se revisara la Declaracion Final HUD-1, que corresponde a una lista enumerada de lo pagado al momento del cierre,
como comisiones por bienes raices, tasas y montos de gastos iniciales.
B. Se revisaran y firmardn los documentos relativos al préstamo del NSP, que la organizacién CHRA le enviara a la
Municipalidad para que los apruebe antes de remitirselos a la compafiia de titulos.
Consejo: Espere entre 3 y 5 dias habiles para que la Municipalidad apruebe y la compaiiia de titulos reciba los
documentos relativos al préstamo del NSP.

PASO 11: El comprador de vivienda programard una reunién con la compaiiia de titulos para firmar los documentos finales
para la primera hipoteca de su nueva vivienda.

Pasos restantes 5-14 para el Programa de Mejoras para la Vivienda

PASO 5: El comprador de vivienda debe comunicarse con su agencia de asesoria para la vivienda certificada por el HUD para
programar un taller de “Educacion para el comprador de vivienda” de 8 horas. Al asistir, el comprador recibira un certificado
gue consta de dos partes con la fecha en la que cumplid con la asesoria crediticia personalizada y el taller descrito. Se debe
cumplir con este paso antes de finalizar los trdmites relativos a la vivienda.

PASO 6: El socio municipal del NSPAZ se comunicard con el agente de bienes raices del comprador para proporcionarle
asistencia técnica con relacién a la busqueda de propiedades, oportunidades para ver viviendas antes que las agencias (“first
look”) y los requisitos que debe tener la propiedad. El teléfono del NSPAZ es 602-953-8480.
A. El comprador debe informar sus expectativas con relacion al precio y pagos mensuales y entregarle una copia de la
aprobaciéon DU o CLA al agente de bienes raices y al NSPAZ.
B. EINSPAZ debe realizar una evaluacion para identificar los requisitos de la propiedad del comprador.

PASO 7: El comprador de vivienda trabajara con su agente de bienes raices para encontrar una propiedad y firmar un contrato
con el vendedor. Revise el Plano del drea para el Programa de Mejoras para la Vivienda para ver las areas disponibles.
A. Adjunte el Addendum al Contrato de Compra del Comprador de Vivienda.
B. Pague la mitad de la inicial requerida en efectivo. Los fondos que sobren de lo dispuesto para tramites finales se
utilizaran para disminuir la deuda del préstamo. No se le devolveran fondos al comprador de vivienda.
Consejo: Los tramites finales toman entre 45 y 60 dias aproximadamente desde que el contrato es aceptado, pero todo
depende del tiempo que tarde el prestamista en enviarle la tasacion y aval final de la primera hipoteca a la
organizacion CHRA.

PASO 8: El comprador de vivienda verificard con su agente de bienes raices que éste le ha enviado una copia del contrato de
compra completo y firmado a la organizacién CHRA:

Community Housing Resources of Arizona (CHRA)

4020 20th St., Suite 220, Phoenix, AZ 85016

Teléfono: 602-631-9780 Fax: 602-631-9757
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PASO 9: El NSPAZ se comunicara con el agente de bienes raices para solicitarle un andlisis de mercado para que el NSPAZ
pueda llevar a cabo su “debida diligencia” como sigue:
A. Evaluard la remodelacion necesaria y preparara un informe preliminar sobre el alcance de las obras.
B. Revisara el informe preliminar sobre el alcance de las obras y los costos con el comprador de vivienda y el agente de
bienes raices para que sea aprobado.
C. Terminara el informe sobre el alcance de las obras, la estimacién de costos y el LOU y se los presentara al comprador
para obtener la autorizacidn definitiva.
D. Presentard la documentacidn autorizada a la Municipalidad para que ésta la apruebe.
E. Notificard a la organizacion CHRA que la remodelacién fue aprobada para que dicha organizacién se encargue de la
“diligencia debida” de la Municipalidad de la siguiente forma:
1. Organizard toda la informacién y documentos importantes.
2. Se asegurara de que la propiedad cumple con los requisitos del programa del NSP.
3. Preparard las instrucciones relativas a los tramites finales para la compaiiia de titulos.
4. Revisara la Declaracion Final del HUD y preparara los documentos del préstamo asistencial del NSP.
F. Se comunicara con el prestamista para revisar el informe sobre el alcance de las obras y la estimacién de costos para
el préstamo 203K.
Consejo: Los contratos de compra incompletos y la demora del prestamista para otorgar la hipoteca son las causas
de retrasos mds frecuentes.

PASO 10: El comprador de vivienda se asegurard de que el prestamista le haya enviado a la compaiia de titulos todos los
documentos relativos al préstamo tan pronto sea posible. La organizacién CHRA coordinara lo necesario con dicha compaiiia
para concretar la venta.

PASO 11: La organizacion CHRA se comunicara con el comprador para programar una sesién previa al cierre de la compra, en
la que:
A. Se revisara la Declaracion Final HUD-1, que corresponde a una lista enumerada de lo pagado al momento del cierre,
como comisiones por bienes raices, tasas y montos de gastos iniciales.
B. Se revisaran y firmaran los documentos relativos al préstamo del NSP, que la organizacion CHRA le enviarad a la
Municipalidad para que los apruebe antes de remitirselos a la compaiiia de titulos.
Consejo: Espere entre 5 y 10 dias hdbiles para que la Municipalidad apruebe y la compaiia de titulos reciba los
documentos relativos al préstamo del NSP.

PASO 12: El comprador de vivienda programara una reunidn con la compafiia de titulos para firmar los documentos finales
para la primera hipoteca de su nueva vivienda.

PASO 13: El NSPAZ comenzard los trabajos de remodelacion y mantendra informado al comprador sobre el avance de las
obras.

PASO 14: El NSPAZ concluird los trabajos de remodelacién y coordinard con el comprador el momento en el que puede
mudarse a la vivienda.

iFELICIDADES! jACABA DE CONVERTIRSE EN PROPIETARIO DE UNA VIVIENDA!

*Esta guia y los documentos incluidos mediante hipervinculos se encuentran en www.phoenix.gov/nsphome
en la seccidon “Homebuyer, Professional and Community Resources” del menu de la izquierda.

EQUAL HOUSING . . . . PR . . . . e .
opPORTUNITY * Mediante estos programas, disponibles a través de la Municipalidad de Phoenix, se le otorga a los compradores que cumplan ciertos requisitos un préstamo de

15.000 dolares para la compra de viviendas con ejecucidn de hipotecas y caracteristicas especificas. El excedente podra emplearse para reducir la deuda del préstamo de la
primera hipoteca. El préstamo para remodelaciones de hasta 40.000 délares del Programa de Mejoras para la Vivienda se utiliza para reparaciones necesarias en la vivienda
adquirida. Ambos préstamos son al 0%, con pago diferido y “perdonable” en 15 afios.
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Programa de Estabilizacion de los Vecindarios de Phoenix

Agencias de asesoria para la vivienda certificadas por el HUD

Chicanos Por La Causa
1242 E. Washington St., Suite 103
Phoenix, AZ 85034

www.cplc.org

Desert Mission Neighborhood Renewal
9229 N. Fourth St.
Phoenix, AZ 85020

www.jcl.com/content/neighborhoodrenewal

Greater Phoenix Urban League
1402 S. Seventh Ave.
Phoenix, AZ 85007

www.gphxul.org

Neighborhood Housing Services of Phoenix

1405 E. McDowell Road, Suite 100
Phoenix, AZ 85006
www.nhsphoenix.org

Newtown Community Development Corp.
511 W. University Blvd., Suite 4

Tempe, AZ 85281

www.hewtowncdc.org

602-253-0838

602-331-5833

602-254-5611

602-258-1659

480-517-1589

Horario: 8 a.m. a 5 p.m. Lunes-viernes.
Clases mensuales:

2 sdbado, 9 a.m. -6 p.m.

4 sdbado, 9 a.m. — 6 p.m. (espafiol)

Horario: 8 a.m. a 5 p.m. Lunes-viernes..
Las clases mensuales suelen ser:

2 martesy jueves, 3—7 p.m.*

3 sabado, 8 a.m.—4 p.m.

Revise el horario en la pagina en Internet

Horario: 8 a.m. a 5 p.m. Lunes-viernes.
Clases mensuales:

1 martes y miércoles, 5:30 —9:30 p.m. *
Todos los sabados 8 a.m. —5 p.m.

Horario: 8 a.m. a 5 p.m. Lunes-viernes.
Clases mensuales:

Orientacién: 2 y 4 lunes, 6-7 p.m.

Clase de 8h: 1y 3 sabado, 8 a.m.-5 p.m.
Clases en espafiol una vez por trimestre
Revise el horario en la pagina en Internet
o llame.

Horario: 8 a.m. a 5 p.m. Lunes-viernes.
Clases mensuales:
2 sabado, 8a.m. -5 p.m.

*Debe asistir a ambas sesiones.

Administrador de préstamos del NSP

Community Housing Resources of Arizona

4020 N. 20th St., Suite 220
Phoenix, AZ 85016
www.communityhousingresources.org

602- 631-9780
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Neighborhood Stabilization Program
phoenix.gov/nsphome

Anexos especificos de cada Programa

Programa Move-in Ready
e Plano de ubicacién de viviendas del Programa
e Lalista de viviendas se encuentra en www.phoenix.gov/nsphome

Programa de Mejoras para la Vivienda
e Plano de la Municipalidad de Phoenix con el drea en la que se presta ayuda para la
compra de vivienda.
e Plano en el que se resaltan las areas del Programa de Mejoras para la Vivienda.
e “iCodmo encontrar una vivienda con ejecucién hipotecaria?”
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Neighborhood Stabilization Program
phoenix.gov/nsphome

Su ventana hacia la propiedad de vivienda

¢Como encontrar una propiedad con ejecucion hipotecaria?

Le recomendamos a usted y a su agente que busquen listas de viviendas que puedan ver antes que las agencias (“first look”). Los
principales prestamistas, tales como Fannie Mae, Freddie Mac y el HUD sélo consideraran contratos de compra de compradores
ocupantes —no de propietarios—, durante los primeros 10-15 dias la vivienda aparece en las listas. El tiempo varia dependiendo del
prestamista.

Los agentes pueden buscar nuevas listas activas en el ARMLS utilizando “first look” como palabra clave en los 15 dias
inmediatamente anteriores.

e Agentes de bienes raices
e (Carteles de bienes raices en los que se lee “Foreclosure” (ejecucién hipotecaria), “Bank-owned” (propiedad del banco) o
“Bank Repo” (en posesion del banco).
e Sitios web de los bancos mas importantes:
Bank of America / Countrywide - www.bankofamerica.reo.com
Wells Fargo — www.pasreo.com
Chase Mortgage - https://servicing.chase.com/REQ/Property/FeaturedProperties
U S Bank — www.usbank.com
e  (Credit Union y bancos comunitarios mas pequefios, como Desert Schools, National Bank of Arizona y M&I Bank.
e  Agencias gubernamentales
HUD — Vivienda y Desarrollo Urbano - www.mcbreo.com
Freddie Mac - www.homesteps.com
Fannie Mae - www.homepath.com
e Compaiiias de gerencia de bienes en posesion de los bancos
HomeEq Servicing - www.homeg.com
Keystone Asset Management - www.keystonebest.com
e (Casas de Remates
REDC - www.auction.com (11 de abril) — Centro de Convenciones de Phoenix

e Compaiiias especializadas en ejecuciones hipotecarias que operan en Internet — cobran una tarifa
Foreclosure.com - www.foreclosure.com.
Realty Trac — www.realtytrac.com
NetvalueCentral- www.netvaluecentral.com
Information Market — www.informationmarket.com

Todos los sitios web ofrecen herramientas de busqueda [my profile (mi perfil), my searches (mis busquedas) y my alerts (mis
alertas)] y le permiten suscribirse para recibir notificaciones automaticas de nuevas propiedades via correo electrénico.
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