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INTRODUCCION

El equipo del Estudio de Transporte Vecinal (NTS por sus siglas en inglés) implementé la Fase 1 del plan de
educacion y participacion comunitaria para el area de estudio de Downtown Area Shuttle (DASH). Los esfuerzos
de alcance al publico de la Fase 1 se enfocaron en educar al publico sobre los elementos y caracteristicas de los
servicios de transporte del vecindario, identificar las necesidades de transporte para la comunidad y recolectar
comentarios de la comunidad con respecto a los servicios existentes de DASH. Los comentarios recolectados
durante la Fase 1 se incorporan a la evaluacién de la planificacién de NTS y al proceso de toma de decisiones
para las fases posteriores del proyecto. A continuacion hay una lista de herramientas y materiales de alcance al
publico utilizados para involucrar y educar al publico para recolectar comentarios durante la FASE 1:

» Pagina web y redes sociales

Encuesta de fase 1

* Participacion de los pasajeros de transporte

* Mapa de comentarios publicos

* Reuniodn de la Comisién de Transporte Ciudadano
* Reunién publica

* Notificacion a las partes interesadas

La fase 1 comenzoé el 14 de septiembre de 2022 y finalizé el 30 de septiembre de 2022 con la conclusion del
periodo de la encuesta. Durante este tiempo, el equipo tuvo éxito con conectarse con mas de 880 personas,
desde visitantes de la pagina web, respuestas a la encuesta, mensajes de correo electrénico e interacciones del
equipo NTS con los usuarios de DASH. Las siguientes paginas destacan los esfuerzos de alcance al publico y los
comentarios clave recibidos del publico.
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TECNICAS DE EDUCACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Pagina Web

La pagina web del Estudio de Transporte
Vecinal se lanz6 el miércoles 14 de septiembre
y sirve como base de operaciones para los »
documentos del proyecto proporcionados S i () Neohborhood Tranitstudy
eninglésy espaiol, mapas, y detalles de Z7 - -~ M aoooc
reuniones publicas. El sitio web del proyecto T o
también tenia enlaces para el comunicado de ow
prensa del proyecto, la sesidon de la reunién
publica, y las paginas de redes sociales.

El sitio web del proyecto recibié a 537
visitantes durante la Fase 1y se actualizaraalo
largo de la Fase 2 y la Fase 3.

Redes Sociales

Los esfuerzos de participacion comunitaria de la Fase 1 incluyeron publicaciones en Facebook y Twitter de
la Ciudad de Phoenix y Valley Metro para promover la encuesta de servicio DASH. Los esfuerzos de las redes
sociales generaron colectivamente 106 comentarios, 349 reacciones y 40 republicaciones de seguidores.

ﬁ City_of Phqenix 9 ~ e CiudadPHX @CiudadPHX - Sep 23
™% Poblicsiranst Depariment s: 24 Sep ;Utiliza el transporte DASH (Downtown Area Shuttle) en el centro de
H#PHX?

iQueremos escuchar de usted!

Consulte la pagina bit.ly/3BLMY2s, complete la encuesta antes del 30 de
septiembre, y reserve la fecha para la préxima reunién comunitaria virtual.

#T2050

Neighborhood Transit Study is ongoing and we need your input! Do you use the
DASH (Downtown Area Shuttle) circulator in downtown Phoenix? We want to hear
from you! Attend the Neighborhood Transit Study meeting Sept. 28 to give

See more...

Meet virtually with Cisco Webex. Anytime, anywhere, on any d...

- coptransit.webex.com

Posted to Subscribers of City of Phoenix

W 2 7371 Impressions Q ke (5 2comments 2> share () 11 [ IR 4

Publicacién de Facebook publicada por la Ciudad de Phoenix promoviendo Publicacién de Twitter publicada en espafiol por la Ciudad de Phoenix
una reunién publica de DASH. promoviendo la encuesta DASH.
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Fase 1 Encuesta

Los esfuerzos de la encuesta de la Fase 1 recolectaron 289 respuestas del 14 al 30 de septiembre de 2022y se
distribuyeron por correo electrénico a las partes interesadas, folletos con cdédigos QR en las paradas de DASH,
publicaciones en redes sociales, un comunicado de prensa, y en el sitio web de NTS.

Los resultados de la encuesta ayudan a medir las actitudes y percepciones de la comunidad sobre el sistema
actual del circulador DASH. Se formularon las siguientes preguntas:

* ;Qué modo de transportacion usas mas comunmente cuando estas en el area del centro de Phoenix?

* ;Con qué frecuencia usas actualmente el Circulador DASH en el area del centro de Phoenix?

* ;Qué tipo de viajes realizas cuando usas el Circulador DASH en el area del centro de Phoenix?

* ;COmo podemos mejorar el servicio actual del Circulador DASH?

* Tras las mejoras, ;qué tipo de viajes tomarias usando el Circulador DASH en el area del centro de Phoenix?

» ;Cual es su preferencia de tipos de vehiculos para operar el servicio de Circulador DASH?

Fase 2 utilizara los resultados que se muestran a continuacién para producir recomendaciones de servicio. Las

recomendaciones de servicio se basaran en los resultados de participacion publica de la Fase 1 que identificaron
las necesidades de transporte, las preocupaciones, y los pensamientos sobre posibles mejoras en el servicio.

Resultados de la Encuesta: Demografia y Viajes al Centro

Respuestas Total: 289 Respuestas de Frecuencia
Enlinea: 173 Enpersona: 116 de Usuarios DASH
25% 39%
[0)
20% 22%

18%

9%
6%

0%

17 afios 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Diario Semanal Mensual Raramente Nunca
0 menor
Los 5 cédigos postales con mas Distribucion del modo de viaje

participacion por ubicacién del pueblo en el centro de Phoenix

85007 24% (Central City) Transporte Publico - 53%

85003 5% (Central Clty) Vehiculo F’rlvado -21%

. Caminar — 16%

85009 5% (Central City) Bicicleta o E-scooter — 7%

85043 4% (Estrella) Viaje compartido (Uber/Lyft) — 3%

85004 4% (Central City)

Los participantes que reportaron el transporte

publico como su modo de viaje para el centro
de la ciudad usan DASH diariamente.
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Resultados de la encuesta: Sugerencias de mejora del servicio DASH

Implementar el servicio

de fin de semana 45%

Horario de servicio extendido

Otro
Cambiar la ruta actual
de DASH

Aumentar la frecuencia del
servicio

Desviacién de ruta para paradas
(hasta % de milla)

0= BB
/// N = —
4 =C - - =
= Y 1 s
Q] /1N
folayel
Aumentar la conectividad Aumentar los esfuerzos Conectarlaruta DASHa | Los encuestados prefieren Mantener la limpieza de
con lugares de de promocién para los las paradas de la linea alternativas a los viajes en los autobuses
entretenimiento y servicios DASH del tren ligero automovil en el centro de y paradas de autobus
restaurantes la ciudad

RECOMENDACIONES DE EXPANSION

POPULARES

* Vecindario Roosevelt

* Vecindario Coronado

e Centro de Phoenix

e Conecte DASH al tren ligero

* Conéctese a mercados, biblioteca y Sky Harbor

* Alolargo de 7th St., Van Buren St., 19th Ave., y Adams St.

El pasajero de transporte actual prefirié la opcién de
vehiculo de 35 asientos de piso bajo. Los vehiculos de

cero a bajas emisiones son muy importantes para los
pasajeros del transporte publico.

2 3 {D T 4
';L' 0
Viajes DASH actuales ?_Hﬁff /ﬁ‘ﬁ L 1)
) Mir 224l ;
Centro Recreacion Conexion de
comercial y placer transporte publico
- ? P 4
: S A ==
Posibles viajes DASH % ==
. o M 2=l ==
con mejoras en el servicio Recreacion Centro Trabaio Conexion de
y placer comercial ) transporte publico

Segun los informes, pasajeros usan DASH para conectarse a otros puntos de transporte publico. También preferian

implementar el servicio de fin de semana para mejorar los servicios de DASH y lo mas probable es que usaran el
nuevo servicio para viajes de compras.
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Participacion de los Pasajeros de Transporte Publico

La encuesta de la Fase 1y las Y S
actividades de alcance al publico se G :
promovieron con volantes colocados
en las paradas de autobus de DASH
para interactuar con los pasajeros del
transporte publico. Para aumentar

la concienciay la participacién en la
encuesta, el personal de PTD realizé
encuestas en personay recolecto
116 respuestas de pasajeros en el
transporte publico.

DASH y el miembro del equipo PTD posan mientras completan la encuesta.

Mapa de Comentarios Publicos

El ArcGIS Story Map es una herramienta interactiva de participacion publica que se utiliza durante las fases del
proyecto. La fase 1 present6 una seccién Mapa de Comentarios (imagen a continuacion), que permitio a los
participantes enviar comentarios y agregar puntos en el mapa para anotar origenes y destinos para sus viajes
en el centro de la ciudad. La fase 1 generd un total de 61 comentarios enviados. Los resultados se utilizaran para
proporcionar recomendaciones para la Fase 2.

I I Downtown Neighborhood Transit Study | PHOENIX

T2050

Start Here! Comment Map Service Basics Existing Conditions  Transit Demographics

< ° 5 o= = - " = causia - R a2 o3
A > = Estaipp fiainily E Paim Ln 5 € Paim Ln 5 i-
i iy 2 z Park - =
Public Comments e ot | == il
- ° @ o o o 7]
® Destination (80} W-McDowell-Rd-. }; z E.McDowell.Rd £ £ £ £——E-McDowell-Rd ﬂ
£ £ Q i e E Bri
Origin z z E Willetta S
z ol
@ > =
® Other Comments 7 [ ——— W’l 2 T ——— - =
=W AT ® 4 E Portlal
IS W Linden 51\\.\\\ i) T ® % i £
5 ; g W RoosevellSt-— 5
¢ Valley Metro Light Rail Stations H 2 i T il 0 ! £} 5
N pif B » [ ] 2 2 @ it @
i : e 3 z f
L] i Ml i = in z W
= = [ & N ~
EE= 3 3 2=z
WrolcSI @2 & l = E/Tayl|gr St &
st o = =l w
DASH Stations Lo ‘ i 1 E 3 i
o e Ex o St.
. : : 5 :  mme
W.Adams s ! | E Adams St
Y L
. p i
Phoenix Circulators W Jefferson o-g— € ‘
i |5 = |
| e S JE l
o Wliackson St — % g !
< s i
Z :
J 5
. . //_:, ,.;:E:\:mcoln:sl:,t‘u‘
Valley Metro Light Rail - L I | : viarbor Cl
2 | wstermd®st i 553
—— Existing 2| E E-Hadley-St w
\ E
+ = Planned al gimis E I 1] s Sky Hare
E i i
: ="
z | ==
Valley Metro Bus Routes a ‘: ]
Pima'st E Pima-st =
Frequent W-Mohave-St W-Mohaye-St! E-Mohave[st E Mohave-St 1097 ft
- | copa:Eiy—— So— i )
o5 BT /% s
@ e = L%, 3
Express - T = ey 5
4 [ - 2 &
H g 2 » W Watkins St E Watkins St E Watkins St ¢
—— RAPID > > L
H 3 W-Magpolls St—g S A L E University Dr ~e
met SO — Esri, NASA, NGA, USGS, FEMA | Esri Community Maps Contributors, City of Phoenix, Esri, HERE, Garmin, Saf... .=

Seccién Mapa de Comentarios publicos para Story Map de la fase 1. Los visitantes agregaron puntos y comentarios en el mapa relacionados con sus viajes al centro.
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Reuniones Publicas

Reunion de la Comision de Reunién publica
Transporte de Ciudadanos
& ﬁ Jueves, 22 de septiembre Miércoles 28 de septiembre
5:00 p.m.a 7:00 p.m. 6:00 p.m.a 7:00 p.m.
\—( 7 miembros del publico en asistencia 7 miembros del publico en asistencia.

Notificaciones a las Partes Interesadas

Un correo electrénico dedicado,
neighborhoodtransit@phoenix.gov, se establecié para
conectarse con las partes interesadas del centro de la
ciudad y permitir que los miembros de la comunidad
envien comentarios y preguntas.

Las comunicaciones por correo electrénico se / 4| —
enviaron a la base de datos de contactos de las partes L_Lm il - —

. das. L . das f ificad Phoenix Public Transit Launches
interesadas. Las partes interesadas fueron notificadas Neighborhood Transit Study

sobre el lanzamiento de la pagina web y el comunicado

de prensa del proyecto. También se enviaron enlaces

a la encuesta y reuniones publicas a la lista de correo SEPTEMBER 16,2022

eleCtrénlCO de |aS parteS Intel’esadas. As part of the Transportation 2050 program, the City of Phoenix Public Transit

Department is launching a Neighb d Transit Study (NTS) to get feedback
from the community on existing neighl
MARY, SMART and ALEX. The first phase of the
Phoenix circulator known as the Downtown Area Shuttle (DASH)

d circulator routes such as the DASH

study will focus on the downtown

The newweb page on phoenix.govineighborhoodtransit hosts plenty of information
about what neighborhood transit is, how it is used and what the goals of the DASH
study are. The web content also includes an interactive Story Map to view

the study area and submit public comments

As part of the study, Phoenix Public Transitis seeking community input; the public
and riders are encouraged to take a brief 10-question survey to provide feedback
about current and future neighborhood transit conditions in the downtown DASH
Phoenixarea. The survey is open through Sept. 30, 2022

I addition, Phoenix Public Transit will hold a virtual public engagement meeting

on Sept. 28, 2022 at6 p.m.to nt additional details about the study and

gather community feedback. The surveyis available online for those who are
unable to attend the virtual event, but still want to provide feedback

CLICK HERE to Access the Study Website

Comunicacioén por correo electronico de NTS a las partes interesadas con enlaces
e informacién de reuniones publicas.
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INCORPORACION DE LOS COMENTARIOS PUBLICOS

La informacioén recolectada en la Fase 1 fue disefada para comprender mejor cdmo los pasajeros de DASH y

la comunidad visualizan los servicios de transporte en el centro de la ciudad. Los resultados y los comentarios
generados a lo largo de los esfuerzos de participacion y divulgacion de la comunidad seran fundamentales en

el desarrollo de las recomendaciones de opciones de servicio para la Fase 2. A través de las contribuciones

y la participacion de la comunidad, las recomendaciones de la Fase 2 seran indicativas de las necesidades y
deseos de los servicios de transito del vecindario. Los resultados de la fase 1 guiaran al equipo del proyecto para
explorar posibles cambios de ruta, expansiones del area de servicio, extensiones de horas de servicio y nodos de
destino clave para recomendaciones de planificacion de paradas.

La Fase 2 continuara utilizando las técnicas de participacién comunitaria y educacion utilizadas en la Fase 1.
Mientras que la intencién en la Fase 1 fue exploratoria, los esfuerzos de alcance publico de la Fase 2 seran
solicitar comentarios de la comunidad para ayudar a identificar la recomendacion de opcién de servicio
preferida. La fase 3 presentara la opcién de servicio preferida a la comunidad y las partes interesadas como
recomendacion final.



